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“Nao retiraras o Timebox
precipitadamente”
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”Yoshima, cuidado com os
Kanban Hipsters: aqueles que
abandonam o Scrum em favor do
Kanban...”

- David J. Anderson — conversa particular em 2013




1. Expandir para o Upstream
Upstream (Discove Do 2. Kanbanizar a Sprint

3. Limitar o Trabalho em
Progresso (WIP) dentro da
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Master

4. Expandir Downstream

5. Fluxo End-to-End
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7. Métricas de Fluxo "Ageis"
(Q) e a evolugdo da
Retrospectiva

8. Sprint Planning
"Automatica"
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10. Fortalecer as Politicas
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11. Aumentar o Tamanho do
Time

12. Implementacgao de Classes
de Servico
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Dores:

- Trabalho nao fica pronto para a Sprint Planning
- Falta de “Antecipag¢ao”
- Desorganizacdao da Demanda

Premissas:

- Transparéncia do PO com seu trabalho
- Abertura do Time para atuar Upstream

Descartadas
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Dicas de Implementagao:

- Mapeie o Upstream como ele é hoje (STATIK)
- Crie empatia com o PO
- “Centralidade no Cliente” pode criar motivacao
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Como modelar um fluxo de selecao?

Product Backlog
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Kanbanizar a Sprint

Enxergar o que acontece dentro do Timebox como um Servico/Fluxo passivel de melhorias

Dores: Falta de transparéncia, clareza das Filas e do Gargalo, melhorar a colaboragao e avaliar os “Hand-offs”.

Premissas: Algum conhecimento de Kanban (TKP?), conscientizacao do provavel gargalo e disposicdo para colaborar entre

etapas.

Dicas de Implementacao: “Capacidade de Inspegdo e Adaptagao”, prometa aumento de vazao, acalme o provavel gargalo.
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Limitar o Trabalho em Progresso (WIP) dentro da Sprint

Colocar uma restricao em quanto trabalho entra na Sprint e o quanto cada etapa suporta.
Dores: Sprints sem nenhuma entrega, trabalho acumulado, sobrecarga em todo o fluxo ou em alguma etapa.

Premissas: Reconhecer que ha filas, precedéncias e especializagdes no fluxo.

Dicas de Implementagao: Inicie com limites “folgados”, ndao seja inflexivel — limites eventualmente estouram,
reforce a politica de limites WIP na Daily Scrum.



Expandir Downstream

Fim da Sprint pode nado significar entrega de
valor para os clientes. Mapeie o downstream.

Dores:

Entrega em lotes grandes
Ciclo de Feedback aberto
Alto custo de transacao

Premissas:

Colaboragao Downstream
Skin in the Game para o PO

Dicas de Implementacgao:

Mapeie o Downstream como ele é hoje (STATIK)
Tenha cautela ao implementar aguela udltima
coluna “Valor Entregue” do exemplo ao lado
“Lead Time real” pode criar motivacao emocional
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Scrum comumente é uma parte do Fluxo de Entrega de Valor. Expandir Upstream e Downstream

Fluxo End-to-end

cria “Orientagao a Servigos”.

Dores: Falta de foco em entrega de valor, baixa motivacao, otimiza¢des locais e Retrospectivas enfadonhas

Premissas: Conhecimento de Kanban (KMP?), passos 1 e 4 anteriores

HHE

Dicas de Implementagao: Faca de maneira evolucionadria, consiga aliados upstream e downstream e prometa previsibilidade

para o cliente final.
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Daily Scrum estilo Kanban Meeting

Cansado das trés perguntas da Daily Scrum? Evolua este importante ciclo de feedback!

Dores: Dailies enfadonhas e invasivas, falta de visao tatica, falta de foco no Fluxo, baixa colaboracao entre hand-offs

Premissas: Quadro com foco no Fluxo (ponto 2), curiosidade para experimentar

Dicas de Implementacao: Se tiver o quadro com foco no Fluxo essa evolugao é natural. Nao estranhe pessoas caladas.
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Métricas de Fluxo “Ageis” e a evolucdo da Retrospectiva
Story points sao um erro. Use Métricas de Fluxo.

Dores: Sprint Plannings/Retrospectivas enfadonhas, falta de previsibilidade e clientes insatisfeitos.

Premissas: Conhecimento de Kanban (KMP?), passo 5 anterior, uma planilha: https://bit.ly/metricaskb

Dicas de Implementagao: N3o retire Story Points — use a estratégia do Esquilo Cinza e deixe claro que sao métricas de
Sistema e nao de pessoas.



https://bit.ly/metricas_kb
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Sprint Planning “Automatica”

Sabendo a sua capacidade através do kanban (sim, com “k” minusculo) vocé nao precisara mais
saber o que cabe na Sprint. O Sistema revelara o que cabe ao fim da Sprint.

Dores: Estimativas falhas, baixa motivacao e estresses desnecessarios.
Premissas: Board orientado ao Fluxo e Limitado dentro da Sprint (passos 2 e 3).

Dicas de Implementag¢ao: Com o 2 e o0 3 no lugar, esta pratica é natural e inevitavel.



Sprint Review Sob Demanda

Nao deixe todo o trabalho do Sprint Review para o
final da Sprint.

Dores:

- Ciclo de correcao longos

- Falta tempo para o Review

- Carga de Falha disputa a capacidade na proxima Sprint
- Frustracao

Premissas:
- PO disponivel
- Skin in the Game para a Equipe Scrum

Dicas de Implementacgao:

- Torne as dores claras (através de kanban)
- Na&o “remova” a Sprint Review (deixe minguar)
- Use o “Cascata” como motivagcao emocional
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‘ Fortalecer as Politicas Explicitas

Tornar clara todas as regras do jogo, ndo s6 as do Scrum, como exemplo: os limites, os critérios de
puxar, bloqueios e etc...

Dores: Desorganizagao e inseguranga.
Premissas: Board limitado dentro da Sprint (passos 2 e 3).

Dicas de Implementagao: Discuta com o Time quais regras temos para cada etapa, o que fazer quando, discuta as exce¢des.
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Aumentar o Tamanho do Time

Nem sempre a “regra de 10 ou menos no time funciona”

Dores: Dogma, Excesso de Comunicacao.
Premissas: Board limitado dentro da Sprint, estilo Kanban Meeting (passos 2, 3 e 6).

Dicas de Implementagao: Aumente gradativamente, lide com a resisténcia emocional dos puritanos, “Empirismo”
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Classes de Servico

Intangible

Demandas de
baixo risco, como
melhorias

As demandas ndao tém o mesmo perfil de risco. Use Classes de Servico.

Dores: Lidar com Urgéncias, reservar capacidade para assuntos da Retrospectiva

Premissas: Quadro com foco no Fluxo (ponto 2), flexibilidade em algumas regras do Scrum

Dicas de Implementagao: Foco na dor e centralidade no cliente.
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BENEFICIOS
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RESILIENTE

ROBUSTO

ANTIFRAGIL

Modelo de Maturidade Kanban

Um guia para resiliéncia, reinvengao e satisfacdo dos clientes
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METODO
KANBAN
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Praticas Gerais

P 0 Visualize (comquadros kanban)
2. Limite o trabatho em progresso (com
kanban)

Gerendie o Fluxo
Torne as politicas expiicitas

Implemente cilos de feedback

Melhore colaboratramente, evolus
experimentalmente usanda modelos e o
método centifco

poaw

Principios de Entrega de Servigos

P suaorganizagso é uma rede de servicos
i tes com politicas que
determinam seu comportamento.
Lege:

1. Compreenda e concentre-se nas
necessidades e expectativas dos clientes

2 Gerencie o trabalho; deixe o5
trabalhadares se auto-organizarem a0
redor dele

3. Regulamente revise a rede e suas
politcas para melharar o5 resultados.

Principios da Gestao da Mudanga

P 1 Comececomo quevoct fazhaje

+ Entendendo o3 processos atuais, como.
sdo praticados agora.

- Respeitando papéis responsabibdades
& cargos atuis

Concorde em buscar a melbora atraves da

mudanga evolucansris

Encorae atos de lderanga em todos os

nives organizacionsiz
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Conclusoes aspercom

e Aqui sdo apenas umas poucas coisas para se melhorar
 Comece com o que vocé faz agora

* O papel do Kanban ndo é tirar/substituir Scrum (ou
qualquer abordagem)

e Scrum funciona muito bem gquando suas condi¢cdes sao
atendidas.

* Tenha em mente que em determinado ponto da
evolucao o sistema vai quebrar as regras e isso pode
deixar de ser Scrum.

e Kanban é capaz de evoluir qualquer sistema de trabalho
através de suas praticas
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EMPRESA LIDER EM KANBAN NO MUNDO

Slides e Descontos de até 25%:
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